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Prehlad zaruénych podmienok na tepelné ¢erpadla Regulus

I. Zakladna zaruka - bezplatné odstranenie vyrobnej alebo skrytej chyby pocas 2 rokov

Vztahuje sa na vSetky tepelné Cerpadla Regulus.
Zarucna doba 24 mesiacov od datumu uvedenia do prevadzky (podla ohlasovacieho protokolu).

Zarucné podmienky:

1. Uvedenie do prevadzky vykonal pracovnik servisnej organizécie s plathym opravnenim vydanym
spolo¢nostou REGULUS-TECHNIK, s.r.o. (dalej len servisna organizacia).

2. Pri reklamacii zakaznik predlozi doklady potrebné k uplatneniu reklamacie (nalezite vyplneny a
potvrdeny zarucny list, doklad o zakupeni vyrobku).

3. InStalacia a uvedenie vyrobku do prevadzky bolo vykonané v sulade s technickymi podmienkami
uvedenymi v navode na montaz, pripojenie a obsluhu, na vyrobku samotnom a podmienkami
uvedenymi vo vieobecne zavaznych predpisoch alebo technickych normach.

4. Pri prevadzke vyrobku boli dodrzané predpisané technické podmienky, ktoré su uvedené v navode
na montaz, pripojenie a obsluhu, na vyrobku samotnom a vo v8eobecne zavaznych predpisoch alebo
technickych normach (max. tlak, teplota, kvalita vody, atd.).

Il. PrediZzena zaruka - nahrada chybného diela poc¢as 5 rokov

Vztahuje sa na vSetky tepelné Cerpadla Regulus.
Zaruéna doba 60 mesiacov (5 rokov) od datumu uvedenia do prevadzky.

Podmienky predizenej zéruky:

1. Musia byt dodrzané ustanovenia uvedené v €asti ,Zaruéné podmienky*.

2. Vlastnik vyrobku bude prostrednictvom pracovnika servisnej organizacie zaistovat' pravidelné ro¢né
preventivne prehliadky vys3ie uvedeného vyrobku vratane vykurovacieho systému. Prva rocna prehliadka
bude vykonana najdlhsie do 12 mesiacov od uvedenia vyrobku do prevadzky. Nasledujuce ro¢né
prehliadky budu vykonané vzdy v pravidelnych ro€nych intervaloch. Rozsah preventivnych rocnych
prehliadok je uvedeny v technickej dokumentacii firmy REGULUS-TECHNIK, s.r.o. Naklady spojené s
preventivnou ro€nou prehliadkou hradi vlastnik vyrobku. Za v€asné vykonanie preventivnych prehliadok a
uchovanie s tym spojenych dariovych dokladov zodpoveda vlastnik vyrobku.

3.V rdmci predizenej zaruky hradi REGULUS - TECHNIK, s.r.o. v plnej vy$ke chybné diely. V pripade
neodstranitelnej chyby doda REGULUS - TECHNIK, s.r.o. bezchybny vyrobok. Naklady spojené s
vymenou chybného diela alebo celého vyrobku hradi jeho vlastnik.

Zaruky sa nevzt'ahuju hlavne na pripady, ked’

«  porucha vznikla désledkom nevhodnej obsluhy alebo udrzby

- kvalita vykurovacej vody nezodpoveda norme STN 07 7401

«  porucha vznikla v dosledku neodborného zasahu do vyrobku alebo jeho neodbornou Upravou

«  porucha vznikla nevhodnou prepravou alebo inym mechanickym podkodenim

«  k poruche doslo vplyvom chybnych, chybajucich alebo nespravne nastavenych systémovych
prvkov, ktoré su bezpodmienene nutné pre spravnu ¢innost' vyrobku

- doSlo k poSkodeniu vonkajsimi vplyvmi, ako je napriklad: elektrické prepatie alebo podpatie v
rozvodnej sieti, nadmerna prasnost, chemické alebo mechanické vplyvy alebo iné
nevyhovujuce podmienky pre prevadzku vyrobku (vid navod na montaz, pripojenie a
obsluhu)

«  doslo k poruche spdsobenej zivelnou pohromou alebo inymi nepredvidatelnymi vplyvmi
(burka, poziar)
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lll. Predizena 7 roéna zaruka na kompresor tepelného éerpadla

Vztahuje sa na kompresory tepelnych &erpadiel Regulus riadenych regulatormi Regulus IR.
Zarucna doba 84 mesiacov (7 rokov) od datumu uvedenia do prevadzky.

Podmienky prediZzenej zaruky na kompresor:

1. Instalaciu vyrobku musi schvalit’ technik spolo¢nosti REGULUS-TECHNIK, s.r.o. pred uvedenim
tepelného Cerpadla do prevadzky. Naklady spojené so schvalenim instalacie ¢inia 120 Eur vratane
DPH a hradi ich vlastnik tepelného Cerpadia.

2. Vlastnik vyrobku potvrdi svojim podpisom suhlas k pripojeniu regulatora prostrednictvom sluzby
RegulusRoute.

3. Vlastnik vyrobku zaisti trvalé pripojenie regulatora tepelného Eerpadla k internetu.

4. Vlastnik vyrobku bezodkladne umozni opravu systému, ak regulator zaznamena chybové hlasenie.
5. V ramci prediZzenej zaruky na kompresor hradi REGULUS-TECHNIK, s.r.o. v plnej vy$ke chybny
kompresor tepelného €erpadla. Naklady spojené s vymenou kompresora hradi jeho vlastnik.

Na prediZenu zaruku ziska vlastnik ,Certifikat predizenej zaruky na kompresor tepelného éerpadia.

IV. Predizena priplatkova 10 roéna zaruka na kompresor tepelného éerpadla

Vztahuje sa na kompresory tepelnych Cerpadiel Regulus riadenych regulatormi Regulus
IR. Zaru€na doba 120 mesiacov (10 rokov) od datumu uvedenia do prevadzky.

Podmienky prediZenej priplatkovej zaruky na kompresor: e
1. Musia byt splnené podmienky 7 ro€nej predlZzenej zaruky na kompresor, vlastnik sa KOMPRE®
nimi riadi. ——

2. Vlastnik uhradi poplatok 240 € (vratane DPH).

Na prediZenu priplatkovu zaruku ziska vlastnik ,Certifikat predizenej zaruky na kompresor tepelného &erpadla.*

Predizenu zaruku na kompresor méze Requlus vypovedat’ hlavne v tychto pripadoch:

regulator tepelného Eerpadla nie je dlhodobo pripojeny k internetu

«  boli vlastnikom opakovane a dlhodobo nastavované parametre systému na také
hodnoty, ktoré spésobuju prevadzku tepelného ¢erpadla v medznych hodnotach
svojich parametrov
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